
 

  

南郷でワインを飲もう宿泊プラン 

宿泊者アンケート調査結果報告書 

      

 実施日 令和 6 年 1 月 19 日～令和 6 年 3 月 31 日 

場 所 なんごうプラザ（株） 

対象者 南郷でワインを飲もう宿泊プラン宿泊者 

宿泊者数 44 名 



 

 

 

 

  

  

市町村名 回答数 構成比

(1) 青森県　八戸市 6 13.6%

(2) 青森県　青森市 9 20.5%

(3) 青森県　弘前市 4 9.1%

(4) 青森県　三沢市 2 4.5%

(5) 青森県　つがる市 1 2.3%

(6) 青森県　五戸町 2 4.5%

(7) 青森県　おいらせ町 5 11.4%

(8) 青森県　野辺地町 2 4.5%

(9) 青森県　中泊町 1 2.3%

(10) 青森県　平内町 1 2.3%

(11) 青森県　蓬田村 2 4.5%

(12) 青森県　市町村無回答 1 2.3%

(13) 岩手県　二戸市 3 6.8%

(14) 岩手県　八幡平市 1 2.3%

(15) 岩手件　野田村 2 4.5%

(16) 岩手県　市町村無回答 2 4.5%

(17) 無回答 0 0.0%

44 100%合計

FS（フェイスシート） 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

84.1％が定義を知らない。 97.7％が興味を持っている。 

飲んだことがあるのは 15.9％。 88.6％が購入したことがない。 

86.4％が地域資源となると考えている。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

理由

宿泊費が安いのにもかかわらず、料理もとても満足しました。また企画があれば足を運びたいと思います。

努力をした割に安いと思った。飲む楽しさが広がった。チラシが届き決めた。ワインは好きです。

ワインも食事もおいしかったです。

なんと言いましても今回はコストパフォーマンスが高い企画だと思います。食事の味付けもとても良かったですし満

足しています。大浴場を利用できなかったことが残念です。

ワインの質が想像以上に良かった。それに尽きます。

まず、食事中に一人一本のワインがついたのは驚き！！70才の私たちにはちょうど良い食事量。若い方だと？？ワイ
ンに合う食事やチーズなどがあればgood。ワインは飲みやすいです。久しぶりに一本飲み空けました～！！美味しい

です

八戸ワインと宿泊のコラボを新聞の広告をみて値段も手頃なのですぐに申込しました。

施設がきれい

画期的なイベントだと思う。対応して下さったスタッフがとても感じよくていやされました。また来たいと思いまし
た。ワインがもっと開けやすかったら良かったです。スクリューキャップだとなおうれしいです。

ワインプランも魅力でしたが、ジャズの南郷が強烈で、是非訪ねてみたいと思っていました。

美味しいワインをたのしく飲めました

1組の宿泊となりましたが、部屋、風呂、館内がとてもきれいで大変満足しています。35年程前家族で八戸市に転勤

で3年程住んでおり、一、二度南郷村時代に訪れており再訪となりました。青森市内からは大分遠くですが、大変良
い企画です。また来たいと思いました。料理長の料理は絶品！

八戸ワインのＰＲということですが、この料金で宿泊、朝夕2回の食事付きは、料理の内容も大満足です。

ワインはさっぱりして美味しかった。周知されていないので、もっと宣伝して欲しい。知人にも教えたい。

ワインが美味しかった。

料理も特長的でワインも飲みやすく大変満足でした！（朝か晩、一口でいいのでそばが食べたかった）

安いし、食事も美味だった。

食事がおいしく、ワインもおいしかった。

大風呂に1回しか入れなかったので少し淋しかったです。

大浴場が工事中で利用できなくて残念。ワインの飲み比べがあるとよかった。ごはん・ワイン美味しかった。

八戸ワインを飲んでみたかった！食事に地域性が出て良かった

お得感があった。料理がおいしかった。

八戸ワインはもちろん、料理も肉やそばを使った鍋やぎょうざ等とても美味しかった。

おもしろい企画で、価格やサービスも良かった。地元食材の料理でおいしかった。

お土産にワインをもらえる。その夜だけでなく帰ってからもワインで南郷の話が出る。

夕食がボリューミーで美味しかったのと、一人一本赤ワインが飲めてとてもお得だと思いました。

ごはん、ワインともに満足です。せっかくいいプランなので、ホームページに食事内容など詳しく載せてはいかがで
しょうか？

ワインは何種類か飲み比べが出来たら良いです。（弘前ワインみたいに・・・スチューベンとか各種）食後の〆に少
量でもおそばが出たら満足です。

食事がおいしかった。

八戸ワインを飲み宿泊できるから

興味があった

ジャズを聴きながらワイン飲みたかった。このワインはおいしかった。最高

特別プランだから

盛り上がりにかけると思う

ワインに合う食事ではないと思う。地元食材とあるが、一般的な物であって特別感はない。（味は満足）お肉は美味
しかった。ひっつみだけで量も十分。朝食は満足。サービスでコーヒー希望、野菜が足りない、夕食品数が少ない、

ボリュームがない
4.やや不満 せっかくの大浴場が使えないから

ワインはおいしく飲めました。南郷はそばの印象しかなく、その他の食べ物はよく分からない。でもおいしかった。

八戸ワインの事、味が知れた
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とても満足が 50％、ほぼ満足が 36.4％。 

86.4％の方が満足と答えている。 



  

 

 

 

 

 

 

 

  

理由

隣の道の駅の対応がとても気持ちよかったです。

温水プールにたまに来ています。とても気持ちよく使わせてもらってます。

ホテルの受付時、夕食・朝食時の対応がやさしく気さくで気持ち良い。

いろんな事を考えながら旅は楽しい。発見と先人の知恵がつまっていることに自宅に帰り台所に立ちます。常に勉強

と思って授業料です。

丁寧に接してくれた。早朝からの除雪ありがとうございました。

食堂の営業時間を過ぎても延長して頂きました。大変感謝しております。スタッフの皆様の接客も大変良かったで

す。

ＥＶ用充電装置がないのが残念。

16時からの入室でしたが、ジャズ演奏が早く終わってしまったのですが30分早く入室することが出来、ゆっくりする

ことが出来て嬉しかったです。

食事会場の方の対応を始め、みなさん接客がとてもよかった。

図書館、ジャズ館、宿泊時の対応よかった。食事時も大変親切でよかったです。また来たいと思います。

電車、バスの移動なので、いろいろ立ち寄ることはできませんでしたが、道の駅の方、レストランの方とても心地良

かったです！！

対応がやさしかったです。自分も心やさしくなりました。

心地よい対応でリフレッシュできました。ありがとう

お部屋は想像以上に広くきれいでした。Wifiは無しとＨＰでありましたが部屋に着くとありましたし、スタッフの方

も質問に快く答えていただき良かったです。

施設の事知っていたり、何度か来ているので安心できる（知っている所しか行っていない）

南郷になにがあるか知らないので広報に力を入れた方が良いと思う。

皆さん笑顔＆一生懸命対応して下さり、とても良い気持ちですごせました！

やさしく対応してくれた

ていねいに対応してくれた。

ＪＡＺＺの郷は有名で認知度は高いと思うが、果物等美味しい物が沢山あるがＰＲが足りないと思う。

観光スポットが多い方だが、今回の様な企画で地域おこしがあればもっと来訪者が増えるのではないかと思う。

当施設だけでしたが、対応は良かった。

部屋に冷蔵庫がほしいです。

スタッフの方の対応が良く、施設内も清潔感があってよかったです。部屋に冷蔵庫があったら助かります、、、。

様々な施設が古くなっていることは致し方ありませんが、5Ｓ（整理・整頓・清潔・清掃・躾）を徹底することが望

まれます。皆さん人柄は良いのですから､､､。

接遇は良かったです。部屋の清潔度も良かったです。

各部屋に冷蔵庫が有ればいいと思います。あと、今日は入れなかったけど、もう少し大きい風呂があれば良いです

ね。

初めて来た

道の駅なんごうにて私は津軽弁ですが、久しぶりで南部弁を聞けてなつかしさを感じております。帰りは他地域の施

設を見ながら帰りたいと思っております。

接客は親切で良かった。（食事処）、部屋、お風呂はきれいで良かったが、全体的に寒かった。

説明がわかりやすかった。

説明を聞いても地元の人との会話の場もない

対応はいいが、南郷の特色をもっと知りたい。今回のキャンペーンももっと周知させるべきだと思う。
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とても満足が 47.7％、ほぼ満足が 45.5％。 

93.2％の方が満足と答えている。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自然の風景を見たときが 23.9％ 

同数で買い物や土産を買うときとなっている。 


